
個人情報保護方針 

第 1条（趣旨） 

この方針は、公益財団法人東京都中小企業振興公社（以下、「公社」という。）が、「行政課題

解決型スタートアップ支援事業」において運営するスタートアップ支援拠点「TOKYO 

UPGRADE SQUARE」（以下、「拠点」という。）で実施する、個人情報の収集及び利用につ

いて定める。 

第 2条（個人情報） 

個人情報とは、生存する個人に関する情報であって、拠点の運営を通じて利用者から提供を

受けた、住所、氏名、電話番号、電子メールアドレス等、特定の個人を識別できるもの及び個

人識別符号が含まれる情報を指す。 

第 3条（個人情報取扱いに関する基本方針） 

1 公社及び拠点運営業務の一部を委託する事業者（以下、事務局という）は、提供を受けた

個人情報を漏洩、紛失、改ざん等の事態から防ぐために、「個人情報の保護に関する要綱」

（公社：平成５年４月１日公社要綱第 28号）に基づき、適切に管理する。 

2 事務局は、利用者の個人情報の取扱いが適正に行われるように従業者の教育・監督を実

施する。なお、当サイトを安全に管理するため、必要に応じ、蓄積した個人情報等のデータの

利用停止・削除・修正等必要な措置を講じる場合がある。 

第 4条（個人情報の取得） 

1 個人情報を収集する際は、利用者の意思による情報の提供（登録）を原則とし、事務局

は、法令を遵守して適法に個人情報を取得する。なお、収集した個人情報の保有は公社に帰

属する。 

2 個人情報の収集にあたっては、その収集目的を明示する。 

3 個人情報の収集は、明示した目的を達成するために必要な範囲内でこれを行う。 

第 5条（個人情報の利用目的） 

個人情報は、次の各号で定める目的で利用する。 

(1) 拠点の運営管理、イベント開催等の案内の送付 

(2) イベント・セミナー等の開催（申込受付や出欠の把握等） 

(3) アンケート項目の集計による、イベントの評価 

(4) 利用者からの意見・要望に対する回答 

(5) 経営相談の際の参考情報及び相談進捗の管理 



(6) 広報実施及び報告資料作成を目的とした、イベント・セミナー等の実施風景の写真、動画

撮影及び録音 

(7)事務局にて行う統計分析等 

(8) その他、事務局が取り扱うサービス等に関する提案並びに各種情報提供及び収集 

第 6条（第三者提供） 

1 事務局は、業務委託先への提供の場合及び以下のいずれかに該当する場合を除き、利

用者の情報を第三者に提供又は開示しない。 

(1) あらかじめ利用者本人からの了承を得ている場合 

(2) 統計的に処理された利用者属性の情報等、利用者本人を識別することができない状態

で提供又は開示する場合。なお、個人情報を一切含まないものに限り、公表することがあ

る。 

(3) 法令に基づく場合 

(4) 人の生命、身体又は財産の保護のために必要な場合であって、利用者本人の同意を得

ることが困難である場合 

(5) 国又は地方公共団体等が公的な事務を実施する上で協力する必要がある場合であっ

て、利用者本人の同意を得ることにより当該業務の遂行に支障を及ぼすおそれがある場

合 

(6) その他、法令で認められる場合 

2 イベント・セミナーに申込みの際は、当該イベント・セミナーに関連する個人・団体に利用者

の情報を提供する場合がある。 

３ 一時保育サービス利用者及びその子供の情報については、一時保育サービスの受託者

に提供する。 

 

第 7条（個人情報の取扱いの委託） 

公社は、利用目的の達成に必要な範囲内において、個人情報の取扱いの全部又は一部を

委託する場合がある。この場合、委託先としての適格性を十分審査するとともに、個人情報

の保護を義務付ける契約を締結し、個人情報の管理について委託先に対する必要かつ適切

な監督を行う。 

事務局は、別に定める「TUS メンバー制度一覧表」において、会員からの申請に基づき当該

法人・組織に所属しない会員を追加すること等により生じる損害・個人情報の流出に対する

賠償の責を負わない。 

第 8条（個人情報提供の任意性） 

個人情報の提供が行われない場合は、利用を希望する者からの要望に応じられない場合が

ある。 



第 9条（個人情報の安全管理体制） 

事務局は、個人情報に関し、次の各号を遵守する。 

(1) 不正アクセス並びに紛失、改ざん及び漏えい等を防止することを目的とした、情報セキュ

リティを含めた取扱いに関する安全管理 

(2) 適正な管理を行うことを目的とした、管理責任者の設置 

(3) 保護のための管理体制及び取組の定期的な見直し並びに継続的な改善の努力 

(4) 適正な取扱いを徹底することを目的とした、取り扱う従業者に対する、個人情報の保護

及び適正な管理方法等に関する研修の実施 

第 10条（開示、訂正、利用停止、削除等） 

事務局は、利用者から自己の個人情報について開示・訂正等を求められたときは、法令に従

いこれを行うとともに、適切に対応する。 

第 11条（個人情報の取扱いに関する連絡先） 

利用者から提供された個人情報に関する相談及び苦情並びに開示、訂正、利用停止及び削

除等の必要が生じた場合には、利用者本人から、以下に対する連絡により、適宜対応する。 

連絡先 TOKYO UPGRADE SQUARE事務局 

所在地 東京都新宿区西新宿二丁目６番１号 新宿住友ビル２５階 

電 話 03-6258-0811 

第 12条（個人情報取扱事業者） 

個人情報取扱事業者の名称、住所及び代表者氏名は以下のとおりである。 

名 称 公益財団法人東京都中小企業振興公社 

住 所 東京都千代田区神田佐久間町１丁目９ 

代表者 公社ウェブサイトに記載のとおり 

 

附則 

この方針は、令和３年１月２７日から施行する。 

 

附則 

この方針は、令和５年１月５日から施行する。 

 

附則 

この方針は、令和×年×月×日から施行する。 

 

https://www.tokyo-kosha.or.jp/kosha/gaiyo.html

